
印刷時のエラー回避プログラムインストール方法

①左下スタートメニュークリックし、②『設定』をクリックします。

③『更新とセキュリティ』をクリックします。

④『更新を一時停止』と表示されている場合は、『更新の再開』を
クリックします。

（環境により時間がかかる場合があるため時間に余裕をもって作業してください）
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⑧インストール終了後『再起動が必要です』が表示され、状態が
『再起動の保留中』になっていることを確認し、『今すぐ再起動』をクリック
し、再起動したら、作業終了になります。

『オプションの品質更新プログラムがあります』という項目で

⑤が表示されない場合で、下記のように『バージョン20H2の機能更新…』と

をクリックします。

⑤『KB5001649』または『KB5001648』が表示されている場合は、
⑥『ダウンロードしてインストール』をクリックします。

表示される場合は、⑦『ダウンロードしてインストール』をクリックします。
その後上の数字のものが入ってくるまで、『更新プログラムのチェック』

⑥

⑦

⑤


